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	#
	המסמך
	סעיף
	פירוט השאלה/בקשת הבהרה
	תשובת המשרד

	
	ההזמנה/מינהלה
	1.5.2.1
	לאור העובדה שמדובר ביצרן בינלאומי, הצהרת היצרן לגבי נציגויות רשמיות מתבצעת בנוסח קבוע ומאושר משפטית של היצרן. אשר על כן, חתימה על המסמך המופיע בבקשה בשפה העברית אינה אפשרית.
נבקש אישורכם להעביר אישור יצרן מקורי המצהיר על היותנו נציג רשמי מטעמו בישראל.
	"ניתן להעביר אישור יצרן מקורי. המצהיר על היות המציע נציג רשמי מטעמו בישראל – האישור ייבחן על ידי המשרד, יאושר בהתאם לשיקול דעתו הבלעדי של המשרד.

	
	ההזמנה/מינהלה
	1.5.2.1
	נוסח ההצהרה פונה ליצרן או לנציגו הרשמי בישראל. יחד עם זאת, הנוסח אינו מאפשר לנציג בישראל לחתום על המסמך.
נבקש לשנות את הנוסח העברי של ההצהרה בסעיף זה, כך שאנו כנציג מקומי נוכל להצהיר על היותנו נציגיו הרשמיים של היצרן בישראל ובעלי הידע המקצועי הנדרש לביצוע הפרוייקט, זאת בנוסף להצהרת יצרן על היותנו נציגיו בישראל.
	כמו כן יש לחתום על נספח 1.5.2.1 (א) כך שהספק, כנציג מקומי של היצרן, יצהיר על היותו נציגו הרשמי של היצרן בישראל ובעלי הידע המקצועי הנדרש לביצוע הפרוייקט.
מצ"ב כנספח למסמך זה.

	
	ההזמנה/מינהלה
	1.6.1
	נבקש כי חילוט הערבות יבוצע אך ורק במקרה של הפרה יסודית וזאת לאחר הודעה מראש ובכתב של 30 יום ומתן ארכה לתיקון ההפרה ו/או זכות טיעון, בטרם חילוט הערבות.
	המשרד יודיע 30 יום מראש במקרה כאמור ויאפשר זכות טיעון, לא מקובל לגבי חילוט במקרה של הפרה יסודית בלבד.

	
	ההזמנה/מינהלה
	1.6.5 ס"ק ב'
	נבקש כי יימחקו המילים : "וכל עוד אחריותו קיימת" ובמקום יירשם: "ולעניין ביטוח אחריות מקצועית משולבת חבות המוצר, למשך 3 שנים נוספות לאחר תום תקופת הביטוחים"
	לא יחול שינוי, עם זאת יובהר כי הנוסח המחייב לעניין הביטוח הוא הנוסח המצורף להסכם ההתקשרות

	
	ההזמנה/מינהלה
	1.6.5 ס"ק ב'
	נבקש כי לאחר המילה "וימציא" יירשם: "אישור קיום ביטוח חתום" ויימחקו המילים: "את העתקי פוליסות הביטוח מאושרות" ו- "או אישור בחתימת מבטחו על חידושן".
	ראה מענה לשאלה 4

	
	ההזמנה/מינהלה
	1.6.5 ס"ק ב'
	נבקש כי יימחקו המילים : "לכל המאוחר שבועיים"
	ראה מענה לשאלה 4

	
	ההזמנה/מינהלה
	1.6.5 ס"ק ד'
	נבקש למחוק את המילה "לכל", ולהגביל לנזק ישיר בלבד     הספק לא יהיה אחראי לנזק אשר לא ייגרם על ידו, לרבות נזק שייגרם בגין מעשה או מחדל של המשרד או מי מטעמו או צד ג' כלשהו לרבות יצרן התכנה. כן נבקש להוסיף כי הספק לא יהיה אחראי לנזקים עקיפים ו/או תוצאתיים.
נבקש לקבוע כי גבול האחריות המצטבר של הספק לא יעלה על התמורה בפועל שקיבל הספק ב- 12 חודשים אחרונים, מבלי להצמיד למינימום נדרש.
	ראה מענה לשאלה 4

	
	ההזמנה/מינהלה
	1.6.5
	למסמכי המכרז לא צורף "אישור קיום ביטוחים" נבקש לקבלו ולאפשר ליועצי הביטוח שלנו מתן זמן סביר לעיון ולהעביר שאלות  במידה ויהיו.
	סע' 15 בהסכם ההתקשרות קובע את דרישות הביטוח הנדרשות מהספק, יובהר כי דרישת הביטוח הינה גנרית ובהתאם לקבוע בהוראת התכ"ם מס' 4.2.1 'ייעוץ ביטוחי במכרזים והתקשרויות'

	
	ההזמנה/מינהלה
	1.6.6.3 ב
	המונח "שביעות רצונו של המזמין" הינו קריטריון סובייקטיבי.
על מנת להבטיח עמידה בקריטריון זה, נבקש כי המונח "שביעות רצון המזמין" משמעותו: ביצוע התחייבויות הספק בהתאם לתנאי החוזה ונספחיו.
	לא מקובל, עם זאת יובהר כי חזקה על המשרד שיפעל בסבירות ומידתיות כמצופה מרשות מנהלית

	
	ההזמנה/מינהלה
	2.5
	לאור העובדה כי אנו, כנציג מקומי, רוכשים את הרישוי עבורכם (הלקוח) ומשלמים בגינו, אנו מניחים כי יהיה מקובל על המזמין להשתמש ברישיון זמני הכולל את כלל הפונקציונאליות הנדרשת לצורך בדיקות הקבלה ואילו הרשיונות הקבועים שיחליפו את הזמניים יסופקו לאחר אישור קבלה.
	מקובל.

	
	ההזמנה/מינהלה
	4.1
	נבקש להתאים סעיף זה למקובל בתחום, שלפיו כל בקשה לשינוי תועבר לבחינת הספק, אשר יבדוק, בתוך פרק זמן נקוב, את פירוט ההשלכות הנובעות מן השינוי על השירותים, לוחות הזמנים, התמורה, הביצועים, מבחני הקבלה ויתר ההתחייבויות על פי החוזה, ויגיש למשרד הצעה בכתב לביצוע השינוי או, ימסור למשרד הודעה בכתב המפרטת כי לא ניתן לבצע את השינוי ואת הסיבה לכך. הצעת שינויים כאמור תכלול את השינויים וההתאמות הנדרשים בחוזה ובנספחיו ואת משמעויות השינויים כאמור לעיל.
	לא מקובל.


	
	נספח 1.5.3- הסכם התקשרות
	2.4
	נבקש לקבוע כי במקרה של סתירה בין המסמכים, הוראות ההסכם יגברו על הוראות המכרז
	לא מקובל 

	
	נספח 1.5.3- הסכם התקשרות
	5.9
	נבקש להבהיר כי אי עמידה של הספק במועדים תיחשב כהפרה יסודית רק ובכפוף לכך שאי העמידה במועדים נבעה ו/או קשורה לנסיבות התלויות בספק בלבד.
	מקובל, יובהר כי שק"ד לקבוע באיזה מקרים הנסיבות תלויות בספק בלבד הוא של המשרד

	
	נספח 1.5.3- הסכם התקשרות
	5.10
8.2
9.3
	נבקש כי הפחתה ו/או קיזוז בתשלום המגיע לספק יהיה רק במקרה של הפרה יסודית אשר נבעה מסיבות התלויות בספק בלבד ולא תוקנה למרות הודעה מראש ובכתב לספק.
	לא מקובל, עם זאת יובהר כי חזקה על המשרד שיפעל בסבירות ומידתיות כמצופה מרשות מנהלית

	
	נספח 1.5.3- הסכם התקשרות
	8.6
	נבקש להבהיר כי מדובר בהתנהגות שאינה חד פעמית ואותו עובד ממשיך בהתנהגות זו למרות שהמשרד הודיע על כך לספק והספק בחר להמשיך ולהעסיקו.
	לא מקובל

	
	נספח 1.5.3- הסכם התקשרות
	10.4
	נבקש להוסיף בסוף סעיף 10.4: נבקש להבהיר כי חובת הסודיות לא תחול בקשר עם מידע אשר: (א) היה בידי הספק טרם ההתקשרות בהסכם זה. (ב) נתקבל מצד ג' באופן עצמאי שלא עקב הפרת התחייבות לשמירת סודיות. (ג) פותח על ידי הספק ללא קשר להסכם; (ד) חובה לגלותו על פי דין; (ה) מידע שהוא בנחלת הכלל, או הפך לנחלת הכלל שלא בגין הפרת התחייבות לסודיות של הספק.
	מקובל

	
	נספח 1.5.3- הסכם התקשרות
	13.4
	נבקש להבהיר כי אם לא נמסרו לספק הסתייגויות על ביצוע השירות בתוך 7 ימים ממועד מסירת החשבונית הוא ייחשב כמאושר לתשלום. כל עיכוב תשלום ילווה בהסבר בכתב וזאת תוך שבעה ימים. בכל מקרה, סכום שאינו שנוי במחלוקת ישולם לספק על פי החוזה במועדו.
נבקש כי תנאי התשלום יהיו שוטף + 30.
	לא מקובל 

	
	נספח 1.5.3- הסכם התקשרות
	14.1
	נבקש למחוק את המילה "לכל". ולהגביל לנזק ישיר בלבד. הספק לא יהיה אחראי לנזק אשר לא ייגרם על ידו, לרבות נזק שייגרם בגין מעשה או מחדל של המשרד או מי מטעמו או צד ג' כלשהו לרבות יצרן התכנה. כן נבקש להוסיף כי הספק לא יהיה אחראי לנזקים עקיפים ו/או תוצאתיים.
	לא מקובל 

	
	נספח 1.5.3- הסכם התקשרות
	14.2
	נבקש לקבוע כי גבול האחריות לא יעלה על התמורה בפועל שקיבל הספק ב- 12 חודשים אחרונים, מבלי להצמיד למינימום נדרש. גבול האחריות שנקבע על ידי המשרד הינו גבוה מאד, ולפיכך נבקש להפחיתו וכן נבקש לקבוע כי סך גבול האחריות המצטבר לא יעלה על 10% מהתמורה.
	לא מקובל

	
	נספח 1.5.3- הסכם התקשרות
	16.2
16.8
	נבקש להבהיר כי הבעלות בתוצרים הינה בבעלות המשרד בכפוף לתשלום התמורה לספק.
	לא יחול שינוי בסעיף, חזקה על המשרד שישלם בעבור שירות/טובין שהוא מקבל

	
	נספח 1.5.3- הסכם התקשרות
	17.1 
17.2
17.3
	נבקש כי כל ביקורת תהיה בתיאום עם הספק ובשעות העבודה המקובלות.
כמו כן נבקש להבהיר כי ביקורת על ספרי הספק כוללת אך ורק התייחסות למכרז זה ולא כלל הפרויקטים אצל הספק. 
	מקובל 

	
	נספח 1.5.3- הסכם התקשרות
	19.1-19.6
	נבקש כי סנקציות אלו ינקטו רק במקרה של הפרה יסודית וכל קיזוז או ביטול ההסכם ינקטו רק אם ובכפוף לכך שהספק לא תיקן את ההפרה היסודית, אחרי שקיבל הודעה על כך בכתב, 60 ימים מראש.
	לא יחול שינוי בסעיף

	
	נספח 1.5.3- הסכם התקשרות
	19.2
	נבקש להכפיף את סעיפי השיפוי בחוזה כך שהמשרד יודיע מיידית לספק אודות התביעה/דרישת התשלום, ישתף פעולה עם הספק ויעניק לו את השליטה הבלעדית על ניהול ההגנה או המו"מ להסדר פשרה. בכל מקרה מחויבותו של הספק לשפות תיווצר עם קבלת פסק דין סופי של רשות שיפוטית מוסמכת שלא עוכב ביצועו המחייב תשלום כאמור.
	המשרד יודיע בהקדם האפשרי לספק על תביעה כאמור. מקובל לגבי שיפוי במקרה של פס"ד סופי/הסכם פשרה שלא עוכב ביצועו.

	
	נספח 1.5.3- הסכם התקשרות
	20.5-20.8
	נבקש כי חילוט הערבות יבוצע אך ורק במקרה של הפרה יסודית וזאת לאחר הודעה מראש ובכתב של 30 יום ומתן ארכה לתיקון ההפרה בטרם חילוט הערבות, וכי הסכום שינוכה ישקף את הנזק שנגרם בפועל. 
	לא מקובל, עם זאת יובהר כי חזקה על המשרד שיפעל בסבירות ומידתיות כמצופה מרשות מנהלית

	
	נספח 1.5.3- הסכם התקשרות
	21.1
	נבקש כי זכות הקיזוז תהא רק ביחס לסכום הנזק בפועל אשר הינו סכום קצוב, ובכפוף להודעה בכתב ו- 30 ימים מראש לספק, והספק לא תיקן את ההפרה.
	לא מקובל, עם זאת במקרים כאמור תינתן לספק הודעה מראש ואפשרות לטעון טענותיו

	
	נספח 2.3.2
	
	לאור העובדה כי נדיר עד לא קיים שארגון גדול יעבוד מול שירותי Terminal בהיקפים גדולים, הדרישה כי לפחות אחד מהפרויקטים בהיקף של לפחות 500 משתמשים יהיה בעבודה מול שירותי Terminal הינה בלתי סבירה, שספק עם מי מהמציעות הפוטנציאליות יוכל לעמוד בה, וכפועל יוצא עלולה להצטמצם שלא לצורך התחרות האמורה להיטיב עם המשרד ובניגוד לאינטרס שלו.
לפיכך נבקשכם לשנות את הדרישה כך שהמציע יידרש להציג 2 פרוייקטים לפחות בהיקף של 500 משתמשים לפחות באחת או יותר מהטכנולוגיות VDI או Terminal
	הבהרה: 
להלן הגדרות של המונחים:
Terminal – הכוונה לעבודה מול שרת מרוחק כך שהעובד המתחבר למערכת מקבל שירותים במודל של מחשב מרוחק על בסיס שולחן עבודה מלא (Full Desktop) להבדיל מהתחברות במודל של יישום בלבד (Published Application).
החיבור מתאפשר למול סביבת עבודה אחידה (Image) שזהה לכל המתחברים כשהמידע הפרטני של העובד נשמר במסגרת פרופיל אישי שנשמר מחוץ לסביבת העבודה.
למען ההבהרה, לא מדובר על עבודה מול שירותי Terminal של חברת מיקרוסופט.

VDI – הכוונה לעבודה מול שרת מרוחק כך שהעובד מקבל סביבת עבודה ייחודית  עבורו והמידע הפרטני נשמר בתוך סביבת העבודה.

הסעיף לא ישונה.



	
	נספח 2.3.12
	
	הדרישה להצגת לקוחות המשתמשים, דווקא בדגמי מחשבים הספציפיים שפורטו (דגמים 1, 2, 3), במפרט הספציפי הכולל כ- 35 דרישות שונות, והמסופקים  כולם ע"י חברת הראל טכנולוגיות מידע בע"מ, הינה דרישה שעלולה להיראות לכאורה כחוסר שוויון אשר בולט במיוחד מול הדרישה הספציפית לספק ספציפי וכן עלולה לצמצם את מספר המציעים והאפשרויות אשר יעמדו בפניכם.  לפיכך נבקש כי חלף הדרישה למפרט אשר ביקשתם עבור כל סוג מחשב, יוגדרו דרישות שהמוצר תומך בהן או לחילופין לאפשר למציע לצרף הצהרה כי המוצר תומך בדרישות מינימום (הצהרה שתיבדק בכל מקרה בשלב ה- POC).  אפשרות זו תאפשר להגדיל את מספר המציעים הפוטנציאלים  ותגדיל את התחרות בין המציעים ולמעשה המשרד יוכל ליהנות מהצעה מיטבית.
	הדרישה היא לתאימות של היצרן ולא לאישור של לקוחות.
ציון הדגמים בא מתוך הוראת השעה תכ"מ, אשר סופקו לממשלה ע"י חברת הראל.
הכוונה היא לדגמים דומים מבחינת התצורה ולא לדגמים הספציפיים של יצרן/ספק המצויינים בטבלה.


















	
	כללי
	
	נבקש להאריך בשבוע את מועד קבלת שאלות למכרז זה.
	בהמשך לבקשה להלן 
להלן: מועדים מעודכנים למכרז פומבי 212-2022
	פעילות
	תאריך

	מועד פרסום המכרז
	ביום	19/12/2022

	מועד אחרון להעברת שאלות ובקשות הבהרה
	ביום	19/01/2023

	מועד אחרון להעברת תשובות המשרד
	ביום	02/02/2023

	מועד תחילת הגשת הצעות
	ביום	12/02/2023 שעה 12:00

	מועד אחרון להגשת הצעות
	ביום	19/02/2023 שעה 14:00

	תוקף ההצעה
	עד יום	30/04/2024









 נספח 1.5.2.1  (א) אישור נציג מקומי על היותו הנציג הרשמי בישראל של היצרן


לכבוד,

ממשלת ישראל בשם מדינת ישראל באמצעות משרד המשפטים


אני החתום מטה, מורשה חתימה ב מציע (להלן: "המציע - חברת _________"), מאשר על היותנו נציגיו הרשמיים של היצרן בישראל להלן היצרן ________

אנו מורשים מטעמו לספק רישוי ושירותים מקצועיים כנדרש במכרז פומבי 212-2022 אספקה, הטמעה ותחזוקה של מוצר Zero Client  

אנו בעלי הידע המקצועי הנדרש לביצוע הפרוייקט, זאת בנוסף להצהרת יצרן על היותנו נציגיו בישראל.







	תפקיד
	שם מלא
	ת.ז.
	תאריך
	חתימה
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